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ZUCCHETTI

Fiir die Verwaltung der Geschaftsablaufe
von Hotels und Hotelketten

Wie andere Unternehmen, missen auch Hotels und Hotelketten diverse
Geschaftsabldufe Uberwachen, um eine effiziente Verwaltung und einen
immer besseren Service zu beglinstigen. Wenn eine Software als beste
fir die Verwaltung eines Hotels gelten mdchte, muss ein Programm
eine alles iibergreifende Ubersicht (iber Aspekte bieten, die sehr
verschieden sind, aber auch vieles gemeinsam haben: CRM, Booking
Engine und Channel Manager, PMS, Marketing, Verwaltung und Revenue
Management sind nur einige der Module unserer Software, die Sie bei
der Hotelverwaltung unterstiitzen. Mit Zucchetti steht Ihnen eine grofie
Auswahl an Software fiir Hotels zur Verfiigung, die Sie beliebig
kombinieren kdnnen. Sie wurde speziell entwickelt, um einfache
Anwendbarkeit, Effizienz und Sicherheit zu garantieren, damit das
Personal mehr Zeit fur die Gdste hat und ihnen einen unvergesslichen
Aufenthalt bescheren kann. Und Sie kdnnen sich auf einen Lieferanten
verlassen, der jahrzehntelange Erfahrung mit ERP aufweisen kann. Dies
umfasst das Organisieren, bestmdgliche Verwalten und
Kontrollieren der Aktivitdaten, Reduzieren von Fehlern und
Vereinfachen der Vorgangsverwaltung, um Kunden den besten Service
bieten zu kdnnen. Das Angebot von Zucchetti fiir Hoteliers umfasst
skalierbare und modulare Verwaltungssoftware, die das Management
bei einer bestmdglichen Planung der strategischen Aspekte
unterstitzt. Sie hilft ferner, Zeit und Ressourcen zu sparen, die
Anzahl der Reservierungen zu erhéhen und damit verbundene
Serviceleistungen zu verkaufen.

www.zucchetti.com/de/horeca


www.zucchetti.com/de/categories/horeca

Branchenlosungen

UNTERSTUTZUNG VON DER
RESERVIERUNG BIS NACH DEM
AUFENTHALT...

SOFTWARE VON ZUCCHETTI FUR
EIN ERFOLGREICHES ERLEBNIS.
Die hoch spezialisierten Ldsungen und
Software von Zucchetti sind in der Lage, Ihre
Aktivitaten in jeder Phase zu unterstitzen, um
Ihnen héchste Qualitatsstandards zu garantie-
ren und Ihren Kunden einen bestmdglichen
Service zu bieten.

Das Angebot von Zucchetti fir Hotels und
Hotelketten garantiert ein rundum besseres
Aufenthaltserlebnis schon ab der
Online-Reservierung, indem es bezlglich der
Conversions eine bessere Leistung férdert und
es wahrscheinlicher macht, dass der Gast in
der Zukunft eine erneute Reservierung in
Ihrem Hotel vornehmen wird.

Zucchetti ist bei jedem Schritt an lhrer
Seite: Von der Buchung bis zum Auschecken,
von der Verwaltung der Kunden an der Kasse
bis zu Business-Intelligence-Lésungen zur
Datenanalyse der Leute, die wiederholt bei
lhnen buchen und schlieflich bis zu Marketin-
gaktivitaten zum Zweck der Kundenbindung
und -neugewinnung.

DIE RICHIGE LOSUNG FUR

ALLE BEDURFNISSE

Das CRS (Central Reservation System)
verbindet |hr Hotel mit allen Verkaufskanalen,
um seine Prasenz (auch Uber Reiseburos,
Reiseleiter usw.) bestmdglich zu potenzieren.
Uber das Buchungsmodul erhalten Sie
Reservierungen direkt auf Ihrer Website und
mit dem Channel Manager automatisieren Sie
die Verkaufsverwaltung, die Verfligbarkeit und
die Preise in den verschiedenen Online-Kana-
len und Vergleichsplattformen.

Das CRO (Central Reservation Office)
unterstitzt die Mitarbeiter von Callcentern
und Zentralbliros bzw. das Personal jedes
einzelnen Hotelbetriebs bei einer schnellen
und genauen Bearbeitung von Angebots- und
Reservierungsanfragen (per Telefon, E-Mail,

ZUCCHETTI

Online-Formular usw.).

Das PMS (Property Management System)
verwaltet alle Abteilungen des Hotels und
vereinfacht und beschleunigt die tdglichen
Aktivitaten von Front Office, MICE und
Housekeeping.

Perfekt in die Instrumente fiir den Online-Ver-
kauf integriert, sammelt und normalisiert das
PMS die Informationen aus allen operativen
Bereichen, und dank ausgekligelter Anwen-
dungen der Analyse und des Revenue
Management konnen die richtigen Verkaufs-
strategien gefunden und geplant werden.
Durch eine Integration der Module kénnen Sie
auperdem alle Informationen (iber den
Kunden sammeln (wie wurde reserviert,
welche Wiinsche, wie viel wurde ausgegeben,
welche Nationalitat usw.), die Verkaufsregeln
verwalten (Frihbucherrabatte, Sonderpreise
fir bestimmte Zeitrdume usw.) und Trends
sowie Buchungen tiefgriindig analysieren.

LERNEN SIE IHREN KUNDEN
BESSER KENNEN, UM SEINE
ZUFRIEDENHEIT ZU ERHOHEN

Mit CRM lassen sich Kundenbindungsprogram-
me verwalten, damit die Gaste dazu angeregt
werden, erneut in lhrem Hotel zu buchen.
Rabatte, Treueprogramme, Ubernachtungs-
pakete und Angebote sind fir die Bindung
bereits gewonnener Kunden von ausschlagge-
bender Bedeutung. Die Ubernahme eines CRM
ist auch fur die Planung und Verwaltung der
Marketingaktivitaten sehr wichtig, da hiermit
die Datenbank genutzt werden kann, Profile
und Einteilungen der Kundschaft erstellt
werden und Kampagnen zur Kundenbindung
und Neukundenfindung durchgefiihrt werden

kénnen.

Mit den Systemen der Business Intelligence
Uiberwachen Sie, welches die fir Sie rentabels-
ten Kandle sind, Sie verfolgen die Strategien
der Konkurrenz (Rate Checker) und behalten
im Auge, was die Gaste Uber Ihre Unterbrin-
gung sagen. Durch die Integration in das
PMS konnen Sie die Verkdufe mit den
wichtigsten (sowohl
abschliefend, als auch vorausschauend)
vergleichen und die passenden Strategien
aufstellen, die zum Erreichen lhres Umsatzes
vonndten sind.

Das Angebot wird schlieplich durch Lésungen
flr die Lagerverwaltung und Kostenkontrol-
le abgerundet. Integriert in das PMS und in die
Rechnungslegungssoftware garantieren sie
Geradlinigkeit und Effizienz bei der Uberwa-
chung des Verwaltungsprozesses.

Umsatzkennzahlen

EINE EINFACHE UND
AUTOMATISIERTE VERWALTUNG
Die Losungen von  Zucchetti
entwickelt, um die Verwaltung von Hotelanla-
gen und Feriendérfern mit verschiedenen
Verkaufsstellen (auch dezentral, z.B Restau-
rants, Bars, Geschafte usw.) zu vereinfachen.
Dies geschieht durch die bargeldlose Bezah-
lung mit Chipkarten, bei deren Vorlage der
Betrag entweder dem Zimmerkonto belastet
wird (Kreditkartenzahlung) oder direkt vor Ort
abgerechnet wird (lber eine wiederaufladbare
Prepaid-Karte).

Auperdem wurden die L&sungen konzipiert,
um eine maximale Nutzbarkeit und bessere
Benutzererfahrung seitens des Hoteliers und
des Gastes zu garantieren. Dies kann beispiels-
weise auch Uber Tablets und mobile Gerate
erfolgen.
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