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KUNDE

Lago

LAGO entwirft und produziert Möbel „Made in 

Italy“ und bietet Möbel im modularen Design an, 

die nicht nur für alle Wohnbereiche geeignet sind, 

sondern auch für öffentlich zugängliche Orte wie 

Hotels, Restaurants, Geschäfte und Arbeitsräume.

Das innovative Designkonzept findet seinen 

Ursprung in der seit Ende des 19. Jahrhunderts 

von der Familie LAGO gepflegten 

Handwerkstradition. Über die Jahre hat sich das 

Unternehmen dem internationalen Markt geöffnet 

und verfügt heute über mehr als 900 Filialen in 

mehr als 20 Ländern weltweit.

LAGO ist seit jeher bestrebt, in jeder 

Produktionsphase sowohl Umweltschutz als auch 

höchste Qualitätsstandards zu garantieren. Ein 

konkretes Beispiel hierfür ist der 

Unternehmenssitz LAGO FABBRICA, eine 11.000 

m2 große, aus Glas und Holz gebaute 

„Nicht-Fabrik“, die eher einem großen Haus als 

einem Produktionsunternehmen gleicht und unter 

besonderer Berücksichtigung der Umwelt und des 

Wohlbefindens der Mitarbeiter gestaltet wurde.



KUNDENANFORDERUNGEN
LAGO ist im Laufe der Jahre bedeutend 

gewachsen, was zu einer zunehmenden 

Komplexität im Personalmanagement 

geführt hat. Das Unternehmen zählt heute 

über 190 Mitarbeiter, die im Bereich der 

Produktion und Verwaltung tätig sind. LAGO 

war daher auf der Suche nach einer innovati-

ven Software zur Personalverwaltung:

• die auf einer einzigen Datenbank basiert, 

um die Datenverwaltung zu optimieren und 

Fehler und Redundanzen zu vermeiden;

• mit einer integrierten Anwendungsplatt-

form zur bereichsübergreifenden Verwal-

tung von Personen und Informationen;

• mit mobilen Anwendungen, um allen 

Mitarbeitern, die ständig unterwegs sind, 

alle Funktionen zu gewährleisten.

PROJEKTRESULTAT
Die Zusammenarbeit mit Zucchetti begann 

mit dem Projekt „Job Design“, einem Projekt 

zur Personalbeurteilung, das nicht nur die 

klassischen Leistungskennzahlen, sondern 

auch das Verhalten der Mitarbeiter berück-

sichtigt. Für LAGO ist es „wichtiger festzu-

stellen, wie eine Person arbeitet, als was sie 

erreicht hat.“ Abgesehen von der Personal-

beurteilung, hat LAGO sich auch aufgrund 

des administrativen Teils mit den Software-

programmen für die Lohn- & Gehaltsabrech-

nung und für die Anwesenheit für Zucchetti 

entschieden. Das Gleiche gilt auch für den 

Aspekt der Gesundheit und Arbeitssicher-

heit, in diesem Bereich hat Zucchetti mit der 

Safety Solution überzeugt. Ein wesentlicher 

Teil des Projekts mit Zucchetti betraf die 

Implementierung von Infinity ZTravel, einer 

Software für das komplette Management der 

Geschäftsreisen, von der Buchung bis zur 

Aufstellung der Spesenabrechnung. Eine der 

Stärken, die das LAGO-Management 

überzeugt hat, weiter in das Projekt mit 

Zucchetti zu investieren, war die Möglichkeit, 

Softwarefunktionen auch direkt von Mobilge-

räten aus nutzen zu können. Infinity ZTravel 

ist nativ in die ZConnect App - eine mobile 

Anwendung, mit der Mitarbeiter auch 

unterwegs auf alle wichtigen Softwarefunkti-

onen zugreifen können - integriert. Der 

Geschäftsreisende kann während seiner 

Reise Dokumente (Belege, Rechnungen, etc.) 

abfotografieren und die Ausgabenbelege 

bequem aus der Anwendung einfügen. Der 

Geschäftsreisende muss keine Papierbelege 

www.zucchetti.com/de

casehistory

mehr mit sich herumtragen und die Bearbei-

tungszeiten für die Kostenrückerstattung 

werden optimiert. Dieser ganze Prozess kann 

mit den Business-Intelligence-Tools, die sofort 

einen vollständigen und detaillierten 

Überblick über die Personalkosten bieten, 

ständig überwacht werden

WARUM ZUCCHETTI?
Dr. Michele Pan - HR Manager
Wir suchten nach einem Unternehmen, das 

eine innovative Lösung für unsere Anforde-

rungen im Bereich Personalmanagement und 

-verwaltung bieten konnte. Eines der Merkma-

le, das die Softwareauswahl entscheidend 

beeinflusst hat, war die Mobile Anwendung. 

Wir hatten alle Unternehmen gebeten, uns 

Ihre Mobile Anwendungen zu zeigen, und 

Zucchetti war eines der Wenigen, das uns eine 

umfassende Lösung zu diesem Thema bieten 

konnte. Daniele Lago wiederholt es immer 

wieder: „Wir haben den Menschen wieder in 

den Mittelpunkt gestellt, das ist die Grundlage 

des Designs“. Mit den Zucchetti-Lösungen 

können wir dieses Ziel erreichen und den 

Menschen ins Zentrum der Entwicklung, des 

Wohlbefindens und des Business stellen.


